Ac nTURK Tamamlayici Saglik Sigortasi

i GORTA Bilgilendirme Formu

En azikinisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sdzlesmesine taraf olmakisteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak
sigorta sdzlesmesine iligkin Snemli bazi hususlarda genel amacli bilgi vermek amaciyla, 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

B A. sigortacive Araciyalligkin Bilgiler

1. S6zlesmeye aracilik eden Satig Kanali’nin: 2. Teminat veren Sigortacr’nin;
TicaretUnvani  : TicaretUnvani  : AcnTURK SigortaA.S.
Adresi : Adresi : FulyaMah. Blyukdere Cd. No: 76 Quasar Plaza
Kat:4 ic KapiNo: 142 Sisli/ istanbul
TelNo: : TelNo: 1 02122169191
E-Posta: : E-Posta: : info@acnturk.com.tr
VKN : VKN : 7700942351

B B.Uyarilar

1. Sigorta Sézlesmesi hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin Saglik Sigortasi Genel Sartlan ve AcnTURK Tamamlayici Sadlik Sigortasi Ozel
Sartlaninda yazil hususlar dikkatlice okuyunuz. Bu hususlar, policenizin ekinde yer almakta olup, Polige, Bilgilendirme Formu, Saglik Sigortasi
Genel Sartlarive AcnTURK Tamamlayici Sagdlik Sigortasi Ozel Sartlanile bir biitiindir. Tim bu dokiimanlara, iiriinlerimize ve Anlasmali kurumlarimiz
ileilgili bilgiye satig kanali araciligiile ve www.acnturk.com.tr adresinden ulasilabilir.

2.Sigortacr’nin sorumlulugu sigorta s6zlesmesinin kurulmus olmasi halinde, sigorta priminin tamaminin veya taksitle 6denmesi kararlastirimigsa
belirlenen ilk taksitinin 6denmesi kosulu ile baslar. Aksi kararlastirimadikga, primin tamami veya pesinat 6denmedigi takdirde police teslim
edilmis olsa dahi Sigortacr'nin sorumlulugu baslamaz. Primin taksitle ddenmesinin kararlastirldigi hallerde, vadesinde 6deme yapilmamasi
durumunda temerride duser ve polige teminati durdurulur. Sigortacinin, temerriidi nedeniyle Turk Borglar Kanunu'ndan dogan diger haklari
saklidir.

3.Sigorta yil icinde sigortadan ayrilma talebinde bulunan sigortalilar iptal dilekgesini Uzerindeki tarih itibariyle 7 is gun iginde Sigortacr'ya
ulastirmalidir. Evragin Gzerinde herhangi bir tarih olmamasi halinde iptal islemi evragin Sigortaci’ya ulastigi tarihiitibariyle yapilir.

Poligenin baslangi¢ tarihinden sonra 30 gun iginde iptal talebinde bulunmasi halinde; rizikonun gergeklesmedigi durumlarda polige baslangig
tarihiitibariyle iptal edilir ve 5denen primler kesintisiziade edilir.

Poligenin baslangig tarihinden itibaren 30 glinlik slrenin dolmasindan sonra ve/veya talep tarihine kadar herhangi bir tazminat ddemesinin
yapilmis olmasi halinde; poligenin iptalinin talep edilmesi durumunda iade edilecek prim tutari, tazminatlar dikkate alinarak giin esasl prim
hesaplanarak belirlenir.

. Odenentazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutariniasmiyorsa, ddenen primden hak kazanilan prim tutan disiilerek sigorta ettirene
iade edilir.

. Odenen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak ddenen primleri asmiyorsa, primlerden tazminat tutan disiilerek
sigorta ettirene iade edilir.

«  Odenentazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarinive 6denen primleri asiyorsa, primiadesi yapilmaz.

«  Riziko gerceklestiginde primlerin henliz vadesi gelmemis dahi olsa Sigortaci'nin 6demekle yikimli oldugu tazminat tutari kadar olan kismi,
muaccel hale gelir.

4.isbu sdzlesme, en fazla 1 yil (bir) siireyle gecerlidir. Ancak, sigorta bitis tarihini takiben Sigortali/ Sigorta ettirenin talebiyle Sigortacrnin
belirleyecegiesaslar dahilinde yenileme polige dlizenlenebilir. Polige yenileme islemleri, poli¢e bitis tarihindenitibaren 30 guinicinde yapilmalidir.
Polige yenilemesinin 30 glini ge¢gmesi durumunda sigortall mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa sigortalanacak bir sigortali olarak kabul edilir.
Yenilemede risk analizi sonucu sigorta s6zlesmesini hi¢ yenilemeyebilecedi gibi; katilim payi, muafiyet, limit ve/veya ek prim uygulanabilir.

5.Sigortalinin yenileme déneminde daha yiksek teminatli bir Grine/plana gegmesi ya da mevcut Grinin gegerli oldugu networkil degistirme
talebi Sigortacrnin onaylyla mimkuindur. Sigortaci Police Ozel Sartlarini degistirebilir. Ancak, bu degisiklikler sigortalinin bir sonraki yil
yenilenecek poligesiigin ve poligenin yenilenmesi durumunda gegerliolacaktir.
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Ac nTURK Tamamlayici Saglik Sigortasi

i GORTA Bilgilendirme Formu

6.Sigortalinin yenileme doéneminde, Sagdlik Sigortasi Urlnlerinden Tamamlayici Saglik Sigortasi Grinine ya da daha dusik teminatl bir
plana/lrine gecis yapmakistemesihalinde tekrar risk degerlendirmesiyapilmaz, varsa mevcut ek sartlar (istisna, limit, hastalik ek primivb) devam
eder.

7. Sigortalininyenileme déneminde, Tamamlayici Saglik Sigortasi Uriininden Saglik sigortasi Grlinline ya da daha yuksek teminatli bir plana/urine
gecis yapmak istemesi halinde Sigortaci tarafindan risk degerlendirmesi yapilarak gecisinin uygun olup olmadigina karar verilecektir. Sigortaci,
sigortalinin gecmis sigortalilik bilgileri ile gegis yapilan Grinin Ozel sartlan ve Sigortac’nin degerlendirme kurallan gergevesinde tekrar
degerlendirme yapar. Sigortaci bu degerlendirme sonucuna gére plan ve/veya Uriin degisikligini reddetme veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek
prim, katiim, bekleme stiresi, vb) kabul etme, Omir Boyu Yenileme Garantisi hakkini korumama veya Omuir Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi ek
sartuygulama, gerekli gordigu durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme hakki saklidir.

8. Bu sigortayla Yatarak Tedavi teminati ve tercih edilmesi durumunda Ayakta Tedavi ve/veya Dogum teminatlar saglanmaktadir. Teminatlara
iliskin detaylar Police ve Police Ozel Sartlarinda yer almaktadir. Dogum teminati alan sigortalilarin bu teminati kullanmaya hak kazanabilmesiigin
police diizenlendigi sirada hamile olmamasi ve son adet tarihi baz alinarak bu teminatin policeye dahil edilmesinden itibaren 6 ay sonra
hamileliginin baslamasi gerekmektedir.

9.Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda tum islemler ile ayakta veya yatarak olmasina bakilmaksizin tim fizik tedavi ile ilgili giderler, sigorta
kapsamina dahil olunduktan 3 ay sonra kapsama alinir.

10. 18 yasindan kuguk sigortalilar, 18 yasindan blyuk bir sigorta ettirenin olmasi kosulu ile tek basina sigorta kapsamina dahil edilebilirler.

11. Guncel Anlagmall Saglik kuruluslarimiz www.acnturk.com.tr adresinde yer almakta olup, diizenli olarak guincellenmekte ve bilgilendirme
amagcl ilan edilmektedir. Sigortaci, Anlagsmali Saglik kuruluslarini degistirme hakkina sahiptir. Saglik kurumuna basvuru yapmadan once
www.acnturk.com.tr adresinde yer alan Anlagmali Saglik Kurumlari listesinden tercih edilecek kurumun kontrol edilmesi, ilgili boltm ve hekimin
SGK anlagmasinin kontrol edilmesi gerekmektedir.

[ C. GenelBilgiler

1. TEMINATLAR

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlan policeniz ve ekinde yer alan Teminat Tablosu’nda belirtiimis olup, s6z konusu teminatlar igin
police ekinde yer alan 6zel sartlardaki hikimler uygulanacaktir.

Tamamlayici Sagdlik Sigortasi policesi, Sagdlik Sigortasi Genel Sartlan ve Tamamlayici Sagdlik Sigortasi Ozel Sartlan cercevesinde sigortalinin,
Sigortacr’daki baslangi¢ tarihinden sonra ortaya gikan hastaliklarina ait muayene, tetkik ve tedavi giderlerini, policesinde belirtilen teminatlarin
kapsami ve limitleri ile Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) geri 6deme kurallar gergevesinde karsilar. Tamamlayici Saglik Sigortasi, Sigortacr’nin
Tamamlayici Saglik Sigortasiigin anlasmali oldugu ve SGKile de anlagsmasi bulunan kurumlarda/doktorlarda gegerli olacaktir.

2.TEMINAT DISIKALAN HALLER

Tiirk Ticaret Kanunu, Sadlik Sigortasi Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlar’nda belirtilen Teminat Disi Haller maddesinde belirtilen durumlar icin
6deme yapllmaz. Teminat disi haller igin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve AcnTURK Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlarina bakiniz. Sigortaci,
yenileme dénemlerinde teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlara bagl baz primleri belirleyebilir.

Ek teminatlar (Dogum, Gézliik, Dis vb.), ek prim ddeyerek police kapsamina alinmasi durumunda AcnTURK Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel
Sartlar’nda belirtilen sartlarin saglanmasiile gegerlidir.

SGKkullanimamasi, SGK anlagmasi olmayan hekim tercih edilmesi ve SGK kapsaminda olmayan dolayisiile SGK’dan provizyon alinmamis saglik
harcamalarina ait giderler bu police kapsami disindadir. Tirk Ticaret Kanunu, Saglik Sigortasi Genel Sartlariile Police Ozel Sartlarinda belirtilen
Teminat Digi Haller maddesinde belirtilen durumlar icin 6deme yapiimaz. Teminat disi haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlar ve AcnTURK
Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlarina bakiniz.

SCK ile anlagmali oldugu halde, Sigortacr’'nin Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda anlagsmasi bulunmayan saglik kuruluslarinda yapilacak
tedavigiderleri oncelikle Sigortali tarafindan 6denir. Gereklibilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde 3 Sigortacr'ya ulasmasindanitibaren polige 6zel ve
genel sartlar dogrultusunda degerlendirilir.
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3.PRIM

Prim
Sirketin verdigi teminatlar karsiliginda sigorta ettirenin ddemesi gereken Ucrettir.
Saglik Tarife Primi

Sigortalinin teminatlarini, 6deme yuzdesi, secilen Anlagsmall Kurumu, ikamet ili, yasi, cinsiyeti, medikal enflasyon degiskenleri, risk profili kriterleri
dikkate alinarak belirlenen saglik baz priminiifade eder.

Saglik Primi
Sadlik Tarife primi tizerine her bir sigortaliigin varsa hastalik ek primininilave edilmesiile olusan prim tutarndir.

Saglik Net Primi
Saglik Primi Gzerine, polige 6zel sartlarinaistinaden hak edilen indirimler ile varsa dénemin kampanya indirimleri uygulandiktan sonra olusan prim
tutandir.

[ D. Risk Kabul ve Prime iligkin Diizenlemeler

1. Sigortaci, sigorta s6zlesmesinin kurulmasiasamasinda Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren’inilk basvurusunda Saglik Beyan ve Bagvuru Formu’nda
beyan ettigi tim bilgileri, yeniden sdzlesme yapilmasi asamasinda ise Sigortal’nin yil igcindeki tazminatlarini ve saglik durumunu esas alarak
degerlendirme yapar. Sigortacr'nin yapacagi degerlendirme sonucunda Sigortal’'nin mevcut rahatsizliklan ve/veya hastaliklan icin ek sart
(muafiyet, limit, ek prim, katiim, bekleme stresi vb.) uygulama, ilgili basvuruyu reddetme ve sdzlesmeyi hi¢ yenilememe hakki saklidir. ligili
basvurunuzun degerlendirme sonucu hakkinda satis kanalinizaraciligiile bilgi alabilirsiniz.

2. Bu sigorta ile, TSS Limitsiz Griinde O - 64 yas araligindaki kisiler ile Omiir Boyu Yenileme Garantisi almis 64 yasindan biiyiik kisiler
sigortalanabilmektedir. Diger Urlinlerde sigortaya giriste yas sinirt bulunmamakta olup, 64 yas Uzeri kisiler igin yapilacak Tibbi Degerlendirme
sonucuna gore islem yapilacaktir. Sigorta basvurusunda, Saglik Beyan ve Bagvuru Formuile Saglik Sigortasi Bilgilendirme Formu’ndaiilgili police
kapsaminda yer alacak her bir kisinin bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.

3. Sigortalilarin yeni dogan ve dogumu Sigortaci’ya yazili olarak bildirilen cocuklariigin uygulamalar asagidaki sekildeki gibi gegerli olacaktir.
Gebelik Rutin Kontrol ve Dogum Teminati alan ve bekleme suresini doldurarak bu teminati kullanmaya hak kazanmis sigortalilarin yeni dogan
bebekleri, dogum tarihinden itibaren ilk 14 gln icerisinde Sigortaciya bildirim yapilmasi ve giris icin gerekli tim bilgi ve tibbi belgelerin (dogum
belgesi, epikrizraporu, tetkik sonuglari vb.) eksiksiz olarak iletiimesi durumunda, mevcut saglik durumu goz ontine alinarak risk degerlendirmesi
yapllarak “AcnTURK Bebegi” olma ayricaligiile ilk giindenitibaren sigortalanir.

Dogum Teminati kullanimina hak kazanmayan veya Dogum Teminati bulunmayan sigortalilarin bebeklerini, ilk 14 gtnigerisinde gerekli tim bilgive
tibbibelgelerin (dogum belgesi, epikrizraporu, tetkik sonuglarivb) eksiksiz olarak iletilmesi durumunda mevcut saglik durumu g6z 6nline alinarak
risk degerlendirmesiyapilacaktir. Yapilanrisk degerlendirmesi sonucunda, sigortalanmasina karar verilen bebekler, dahil olacaklari policenin bitis
tarihine kadar olan guin esasli primin 6denmesi halinde, dogum tarihiitibariile sigortalanir.

Dogum tarihinden itibaren 15 glin ve sonrasi gun igerisinde basvuruda bulunan sigortalilarda ise, yapilan risk degerlendirmesi sonucunda,
sigortalanmasina karar verilen bebekler, dahil olacaklari policenin bitis tarihine kadar olan gtin esasli primin ddenmesi halinde, basvuru tarihiitibari
ile sigortalanir.

Policeye eklenecek kisilerin (yeni dogan bebek ve evlat edinilen cocuklar dahil) primleri, policeye giris tarihi ile polige bitis tarihi arasinda kalan
slireye bagdliolarak Sigortacr’ninhak kazandigi prim tutari giin esasina gore hesaplanir. Bu prim policenin ddemeleritamamlanmigise pesin olarak,
tamamlanmamis ise kalan vade sayisina boltnerek tahsil edilir.

4. Sigortaciile Sigorta Ettiren’in yeni sigorta sézlesmesinin kosullarinda mutabik kalmasi durumunda ve kigilerin 30 glnicinde sigortalanmasi sarti
ile kazanilmig haklar korunabilecektir. Onceki sigorta sirketinde kapsam dahilinde olsa dahi, mevcut rahatsizliklar ve gegis bilgilerinde belirtilen
hastalik riskleri cercevesinde degerlendirme yapilarak police kabul kosullari belirlenir.

5. Saglk sigortasinin kesintisiz olarak en az 2 yIl AcnTURK Sigorta’da ayni Uriin ile devam etmig olmasi kosulu ile ikinci yilin sonunda risk
degerlendirme yapilip sigortalinin polige sartlarini (muafiyet, limit, katiim payi, ek prim uygulamasi) yeniden belirleyerek AcnTURK Sigorta Omdr
Boyu Yenileme Garantisi verilip verilmeyecegini degerlendirir. Bu degerlendirme neticesinde AcnTURK Sigorta Omur Boyu Yenileme Garantisi
verildigitakdirde policede mevcut bulunan ek sartlar (muafiyet, limit, ek prim, katiim, bekleme sresi, vb.) disginda AcnTURK Sigorta’daiken teghis
edilen ve sigorta kapsaminda teshis/tedavi masrafian 6denen rahatsizliklar icin AcnTURK Sigorta Omir Boyu Yenileme Garantisi 'ne hak
kazanildigi tarihten sonra ortaya cikan hastalk ve rahatsizliklarindan 6tirG teminat kapsami daraltiimaz, teminat limitleri dustrdimez, sigortal
katiim paylar artinlmaz; sigorta teknik esaslarinda ve 6zel sartlarinda sigortal aleyhine degisiklik yapiimaz. Sigortaci tarafindan verilen Omir
Boyu Yenileme Garantisi kapsamini, Polige ekinde yer alan Police Ozel Sartlar’nda bulabilirsiniz.
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60 yas (izeri kisiler icin Sigorta Omiir Boyu Yenileme Garantisi degerlendirmesi yapiimayacaktir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi degerlendirmesi
yaplilabilmesi icin sigorta girig yasinin 58 ve alti olmasi gerekmektedir.18 (dahil) yasina kadar olan cocuklarn, Sigortaci binyesinde
sigortalanmasini takiben bir yillik sigortalilik sonunda Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilip veriimeyecegini degerlendirir.

6. AcnTURK kesintisiz ilk sigortalilik tarihi ncesinde asagida yer alan hastalik gruplarindan herhangi birini gegirmis kisiler bu Griin kapsaminda
sigortalanamaz. Asagidaki hastalik/risk gruplarindan bir ya da birkaginin sigortalanma tarihi dncesinde var oldugunun tespit edilmesi durumunda
Sigortacr’'nin poligeyiiptal etme ya da ek sart uygulama hakki saklidir.

Tdm Kanserler, Yogun Bakim Kullanimlari, Her TurlG Felg, Siroz, Sarkoidoz, KOAH, AIDS, Kronik Sinir Sistemi Hastaliklar (Multiple Skleroz, Felg,
Alzheimer, Parkinson, Serebral Palsi, Myastenia Gravis), Tip 1 Diabet, Addison, Guillain Barre, Cushing Sendromu, Organ nakilleri ve Organ
Yetmezlikleri (Kalp, Bobrek, Karaciger, Akciger), Beyin Damar Hastaliklar (Anevrizmalar, Damar Tikanikliklari, Beyin Kanamasi, vs.), Ankilozan
Spondilit, Romatoid Artrit, SLE (Sistemik Lupus Eritematozus), Kilo Kontrol Bozukluklari (VKI=Kilo/((boy) x (boy)) indeksinin 40 ve Gistiinde veya 15
ve altinda olmasi)

7. Hastallk Ek Primi: Tarife priminden bagimsiz olarak, sigortall adayinin bireysel saglk durumunun degerlendirimesi sonucunda sigorta
glivencesinin saglanabilmesiigcin 5denmesi gereken ek primi ifade eder. Bu ek prim, ayni yas ve cinsiyetteki saglikli bir sigortali igin gecerli olan
tarife fiyatinin 5 katinilgegemez.

8. Tazminat/Prim (T/P) Oranina Bagli indirim Uygulamasi: Yeniis ve transfer sigortalilan, bu uygulamaya giris kademesinden (1. kademe) baslar.
Sigortalinin ydrirlikteki police dénemi kademesi ile “Tazminat/ “Saglik Net Primi” (T/P) Orani dikkate alinarak, yenileme poligesinin kademesi
belirlenir. Ek teminatlar ve Dogum teminati T/P oranini etkilemeyecektir. Uygulama detaylariicin Police Ozel Sartlar ‘Tazminat/Prim (T/P) Oranina
Bagli Indirim Uygulamasi’ maddesine bakiniz.

P E. Tazminat Odemeleri

1. Anlagmali Kuruma bagvurulmasi ve Sosyal Gavenlik Kurumu (SGK) glivencesi kullanimasi halinde durumunda, Sigortaci tedavi masrafiarina
yonelik 6demeyi, Police Genel ve Ozel Sartlariile Police ekinde yer alan Teminat Tablosu ve Anlagmali Kurum ile yapilan s6zlesme gergevesinde
dogrudan Anlagsmali Kuruma yapacaktir.

2. Anlagmasiz bir kuruma basvurulmasi durumunda ise, tedavi masrafian ncelikle Sigortali tarafindan ddenecektir. Gerekli bilgi ve belgelerin
eksiksiz sekilde Sigortaci’ya ulagmasindan itibaren tazminat talebiniz, azami bes is glin icinde degerlendirilir. Saglik Sigortasi Genel Sartlar ve
Police Ozel Sartlarikapsaminda olan tazminat talepleri, Police ekinde yer alan Teminat Tablosu’nda belirtilen limit, muafiyet, katilim payidahilinde
Sigortaci tarafindan uygun bulunmasi halinde 6denir.

3. Tazminat ddemesine iligkin bilgiler Sigorta Bilgi Merkezi’ne aktarilacaktir.

4. Anlasmasiz kurumlarda yapilacak harcamalarin geri demesiile ilgili satis kanalinizdan ya da sigorta sirketinizden bilgi alabilirsiniz.

B F. VergiUygulamasi

Saglik Sigortasiicin ddenen primler vergiye esas matrahtan disulebilir. Bu hususta Sigortaci’niza danisarak bilgi temin edebilirsiniz.

P G. Tahkim Sistemine Uyelik

AcnTURK Sigorta Tahkim’e Uye dedgildir.
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Tamamlayici Saglik Sigortasi
AchURK Bilgilendirme Formu

iGORTA

P H. sikayet ve Bilgi Talepleri

Sigortaya iligkin her tUrll bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun
kendisine ulagsmasindanitibaren 15 isgtinl iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres : FulyaMah. Bliylikdere Cd. No: 76 Quasar Plaza Kat:4 ic KapiNo: 142 Sisli/ istanbul
Mdsteri Hizmetleri : 0(212)924 60 60
Web/Mobil/E-posta : www.acnturk.com.tr

Tazminat/Provizyon I§Iemler|n|n ifasl, Tazminat/Provizyon Odemesmln ifas|, Tazminat/Provizyon Tespitinin ve Kontrollerinin ifasi, Poligelendirme
ve/veya Operasyon Sureglerinin Planlanmasive Icrasi, Sirketimizinve I§ Ortaklarinin HukukiHaklarinin Saglanmasive Korunmasi, Talep ve Sikayet
Yonetimi, Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi amaciyla saglik verileriminiglenmesine agik rizamibeyan ederim.

Sigorta Ettiren Sigortaciveya Satig Kanali

Adi, Soyadi/ Unvani/Tarih/imza / Kase Yetkilinin Adi, Soyadi/ Unvani/Tarih/imza/ Kase
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