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PLANET KONUT PAKET SIGORTASI
Sigorta Sozlesmesi Bilgilendirme Metni

SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER
1.S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani e
Adresi e

Tel & Faks No e

2.Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : AcnTURK SIGORTA A.S.

Adresi : Esentepe Mah. Blylkdere Cad. Maya Akar Center C BLOK No:102 /2
SiSLi-ISTANBUL-TURKIYE

Tel & Faks No :+90 2122169191

MERSIS no : 0770094235100001

Bu belge sigortaya iliskin 6nemli hususlari icermektedir. S6zlesme akdedilmeden dnce daha detayli bilgi icin
teklifnameye veya teklif izerinde belirtilen teminatlarla ilgili Yangin Sigortasi Genel Sartlari ,Makine Kirilmasi
Sigortasi Genel Sartlari, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari, Ugiincii sahislara Karsi Mali Mesuliyet
Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari, Cam Kirilmasina
Karsi Sigorta Genel Sartlari, Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari, Planet Konut Policesi Kloz ve Ozel
Sartlarina bakiniz. Ayrica www.acnturk.com.tr adresinden detayll bilgiye ulasabilirsiniz. Sozlesme
akdedildikten sonra policenizi ve adi gecen tiim belgeleri okumaniz tavsiye edilmektedir.

SIGORTANIN TURU

Bu sigorta ile Sigorta Ettirenin beyanina dayanarak police lzerinde yazili riziko adresinde bulunan tasinmazi
ve/veya muhteviyati (ev esyasini) polige Gzerinde yazili olan Yangin ve diger risklere karsi beyan edilen sigorta
teminat limitlerine kadar glivence altina alir.

“T™ VERILEN TEMINATLAR ve TUTARLARI

Yangin, Yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman , buhar ve hararetin sigortali
mallarda dogrudan neden olacagl maddi zararlar, Hirsizlik, Ev Cihazlar (Elektronik Cihaz ve Makine Kirilmasi),
Ferdi Kaza, Hukuksal Koruma, Kisisel Sorumluluk (3.Sahis Sorumluluk), Emniyeti Suistimal.

Yangin Sigortasina Prim ilavesi ile S6zlesme Kapsamina Dahil Edilebilecek Ek Teminatlar asagidaki gibidir.
Cam Kirllmasi, Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri, Ter6r, Deprem ve Yanardag Plskiirmesi, Kar Agirligi,
Sel ve Su Basmasi, Yer Kaymasi, Firtina, Dahili su, Duman, Tasit Carpmasi, Kara Tasitlari, Deniz tasitlari, Hava
Tasitlar, Kotu Niyetli Hareketler, Enkaz Kaldirma Masraflari, Kiraci/Malikin Kira Kaybi, Yangin Mali Sorumluluk,
Dolu , Hortum, Duman, Kara Tasitlari Carpmasi, Hava Tasitlari Carpmasi, ikametgah Degisiklik Masraflari,
izolasyon Eksikligi, Elektrik Hasarlarina Bagh Gida Bozulmasi, Fiziksel Zararlar, Diger Ek Teminatlar (konut
disinda bulunan esyalar, konutta bulunan misafirlere ait esyalar, gasp, kapkac¢ ve yankecilik, yakit sizmasi,
alternatif ikametgah degisikligi ve tasinma masraflari, nakil halinde ev esyalari, sigortaliya ait esyalarin baska
bir konutta depolanmasi/ korunmasi / bulunmasi, bahge diizenlemesi, evcil hayvanlarin verecegi zararlar ,
akvaryum teminati, bakim ve onarim esnasindaki zararlar teminati, konutta adaptasyon teminati, Kismi Hasar
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teminatlari) , Yazilmayan Riskler, Konut Yardim Hizmetleri (*), Montaj ve Demontaj Hizmetleri (*), Bakim Ve
Yikama Hizmetleri (*), ileri yas , Engelli ve Cocuk Bakim(*), Acil Tibbi Yardim Hizmetleri (*), AcnTURK Konsept
Teminat ve Hizmetleri (*).

(*) Asistans hizmetleri ile saglanan teminatlardir. Bu hizmetler ile ilgili kapsamlar 0212 216 91 91 telefon
numarasi ile bilgilendirme yapilacaktir. Olagan disi durumlar, donemsel yogunluk vb. sebeplerden, belirtilen
hizmet siresi degiskenlik gosterebilir. Hizmetler, yalnizca AcnTURK tarafindan bizzat gérevlendirilen hizmet
birimleri tarafindan yerine getirilir, sigortalilarin 6zel olarak farkh servis talep hakki bulunmamaktadir. Tim
hizmetler 0212 216 91 91 numarali AcnTURK Hizmet Merkezi (izerinden randevu olusturulmasi durumunda
gecerlidir. AcnTURK Hizmet Merkezi Gzerinden olusturulmayan randevularda yasanabilecek olasi sorunlardan
AcnTURK sorumlu tutulamaz. Sigortalinin kendisinin AcnTURK’un onay olmadan yaptigi 6demeleri AcnTURK'a
ricu etme hakki yoktur.

Sigorta teminat limitleri sigorta ettirenin beyani esas alinarak belirlenir.

AKAPSAM DISI HALLER

Teminat disi haller icin Yangin Sigortasi Genel Sartlari, Makine Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari, Elektronik
Cihaz Sigortasi Genel Sartlari, Uclincii Sahislara Karsi Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlari, Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari, Cam Kirilmasina Karsi Sigorta Genel Sartlari, Hukuksal
Koruma Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

AMUAFiYET, MUSTEREK SIGORTA, KISITLAMALAR, KLOZ

Muafiyetler Acgiklama
Sel, Su Baskini Sigorta Bedeli Gizerinden %2 ve azami 1.500.- EUR
Yer Kaymasi Bina cevresinde yapilan kazilar sonucunda meydana gelecek vyer

kaymasi veya toprak ¢okmesi hasarlarinda 6denecek tazminat tutari
Uzerinden %10

Dahili Su Bodrum , Zemin Kat, Yiksek Giris Zemin Kat, 1.Kat, Cati Katinda bulunan
daire veya bagimsiz bolimlerde kanalizasyon ve fosseptik cukurlarindan
geri tepen pis sularin verecegi zararlar 1.500 TL'den az olmamak (izere
belirlenen hasar tutarinin %10’nu

GLKHHKNH ve Teror Odenecek tazminat lizerinden %5

Hirsizlik (*) Standart/daimi konutun bos kalma suresi 3(li¢) ayl gecmesi durumunda
bu siire icinde meydana gelen hirsizlik hasarlarinda yukaridaki kosullara
gore hesaplanacak tazminat tutarindan her bir hasarda ayrica %25
indirim yapilacaktir. Bu indirim sigortali konutun doénemsel konut
ikametgah (yazlik, dag , kayak , bag ve yayla evi vb ) olarak kullanildig
ve bu durumun policenin dizenlenmesi sirasinda sigortaciya beyan
edilerek policenin donemsel ikametgah notu ile dizenlenmis oldugu
hallerde uygulanmayacaktir.
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Deniz Araclari Carpmasi* iskele ve rihtimda meydana gelecek deniz araclari carpmasi hasarlarinda
hasar bedeli Gzerinden %25
Deprem Muhteviyat (Esya)* Sigorta Bedeli Gizerinden %5

Deprem Bina (6305 sayil kanuna  Sigorta bedeli tizerinden %2
tabi olmayan)

Ev Cihazlan Hasar bedeli tzerinden %10 ve asgari 500.-TL
Fotovoltaik (PV) Glines Enerji a. Yangin, yildinm, infilak hasarlarinda : Toplam yangin sigorta
Kolektori Kaynakl Hasarlar bedelinin %5’inden az olmamak lzere hasarin %20’si oraninda muafiyet

uygulanacaktir.

b. Yangin veya infilak kaynakli yangin mali sorumluluk hasarlarinda :
Toplam yangin sigorta bedelinin %5’inden az olmamak {izere hasarin
%20’si oraninda muafiyet uygulanacaktir.

c. Elektronik Cihaz ve/veya Makine kirilmasi hasarlarinda : Ev Cihazlari
teminat limitinin %25’i oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

d. Dolu- Hortum, Firtina, Kar agirhgi hasarlarinda : “Bina- Sabit Tesisat”
teminat limitinin %5’inden az olmamak Uzere hasarin %20’si oraninda
muafiyet uygulanacaktir.

e. Bina sabit tesisat hirsizlik hasarinda : “Hirsizlik - Bina Sabit Tesisat”
teminat limitinin %50’si oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir.

Emniyeti Suistimal Hasar bedeli Gzerinden %10

Fiziksel Zararlar Hasar bedeli Gizerinden %10 ve asgari 300.-TL
Kisisel Sorumluluk (3.Sahis Hasar Bedeli lizerinden %10 ve asgari 250.-TL
Sorumluluk)

Hukuksal Koruma Her bir olayda olusan hasar tutari Gzerinden %10

Yukarida kayith muafiyetler Griindeki matbu muafiyetlerdir. Sigortacinin sézlesmede agik¢a belirtilmek
kaydiyla risk degerlendirmesine gore diger uygulanabilecek muafiyetler ile yukaridaki muafiyetlere aksine
hikim olusturan muafiyetler uygulamaya hakki vardir. Sézlesmenizi dikkatlice okuyunuz.

(*) Teminatlar sozlesmede var ise gecerli olacaktir.

@ COGRAFi KAPSAM

Turkiye sinirlari icerisinde bulunan ve police lizerinde gosterilen riziko adresinde gecerlidir.
'o"‘ . oo . . . . . .e . Py . . .
7 SOZLESME SURESINDEKI YUKUMLULUKLER VE TAZMINATA ILISKIN GENEL BILGILER

1. Policede yer alan kiymetlere iliskin sigorta degerleri beyan esasina dayanir. Yanlis beyandan dogabilecek
maddi kayiplar, sigortalinin sorumlulugundadir. Sigorta ettiren s6zlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya
bilmesi gereken tiim dnemli hususlari sigortaciya bildirmekle ylkimlidir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak lizere ve karsilikl mutabik

kalinmak suretiyle rizikonun 6zelliklerine uygun olarak 6zel sart kararlastirabilme haklari vardir.
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3. Bina sahibi iseniz konutunuz igin oncelikli olarak zorunlu deprem sigortasi yaptirmaniz gerekmektedir.
Konutunuzun bina sigorta degerinin zorunlu deprem sigortasi limitini asan kismi ile ayrica esyaniz icin deprem
teminati Planet Konut Sigortasi kapsaminda verilmektedir.

4. Sigortali riziko Uzerinde rizikonun agirlastigi durumlarda Sigortaciyi bilgilendirmek zorundadir.

5. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina dikkat ediniz.

6. Tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, poligenin hazirlanmasini muteakip
sigortacinizdan isteyebilir ya da www.acnturk.com.tr adresinden temin edebilirsiniz.

7. Rizikonun gergeklesmesi durumunda bes isglinii igsinde AcnTURK Hizmet Merkezi 0212 216 9191 numarali
telefondan basvuruda bulununuz.

8. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.

9. Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi taahhiit ettigi
teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin gercek degeridir.

10. Sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi andaki rayic deger esas alinarak belirlenir.

11.  Sigorta bedelinin, gergek (rayi¢) degerden yiiksek olmasi halinde, askin sigorta s6z konusudur. Bu
durumda fazladan prim 6demenize karsin, policede yazili sigorta bedeli Gzerinden prim 6demis olsaniz dahi
sigortacinin azami sorumlulugu gergek (rayic) deger ile sinirhidir. Ancak, sigortacidan, sigorta degerini asan
miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.

12. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta bedelinin, gercek (rayi¢) degerden disik oldugunun tespit
edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak daha az tazminat 6der.
13. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari dnlemek igin, bilirkisi vasitasiyla tespit
edilecek deger tzerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakath deger) yaptirilabilir.

14, Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortaci eksper tayin edebilecegi gibi sigortalinin da eksper tayin
edebilme hakki vardir. Eksper Ucreti, eksperi tayin eden tarafca ddenir. Sigorta hasar eksperlerinin isim ve
adres bilgileri Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) temin
edilebilir.

15. Rizikonun gerceklesmesi halinde, sigortali sigortacinin onayini almadan hasara ugrayan sey veya hasar
yerinde degisiklik/tamirat yapmamalidir.
16. en gec¢ 5 glin icinde hasara sebep olan kaza veya olayin yerini, zamanini, meydana gelis seklini ve yol

actig genel sonuclari sigortaciya bildirmekle yikumladdr.

17. Sigortalinin bu yukumliliklerine aykiri hareket etmesi halinde, kanun ve genel sartlar uyarinca
sigortacinin 6deme yikimliGligi tamamen veya kismen ortadan kalkmis olur.

18. So6zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya
eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz.

TAZMINATIN ODENMESI
1. Akdedilecek s6zlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullari policede belirtilecektir.
2. Tam hasar durumunda tazminat;
e Policede yazili bedel (izerinden 6denecektir. (takseli sigorta/mutabakath deger yapilmissa)
e Rizikonun gerceklesme anindaki rayic deger esasi lizerinden 6denecektir.
e Yenideger esasi lizerinden 6denecektir. ( acikca belirtilmis ise )
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£ prim TUTARI , ODEME SEKLi VE ZAMANI

1. Prim tutari, 6deme sekli ve zamani so6zlesmenizde belirtilmistir.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim edildigi
an 6denmesi gerekir. Primin ddenmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikca, sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari &nlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme
belgesi almayi unutmayiniz.

4. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin teslim edildigi
an odenmesi gerekir. Primin édenmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikga, sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

5. Prim 6demesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde (Borglar Kanunu
md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin s6zlesme sona
erer.

Z SIGORTANIN SURESI
Poligenin siresi, policede baslangi¢ tarihi ve bitis tarihi olarak belirtilmistir. Tekliflerde baslangic ve bitis
tarihleri sigortali/sigorta ettirenin talep ettigi teminatin gecerli olacagi sureyi belirtmektedir. Ancak teklifler
tanzim tarihinden itibaren 15 giin sire ile gecerlidir.

w SIGORTA POLICESINi NASIL FESHEDEBILIRIM?
Sigortali; sigorta sliresinin herhangi bir déneminde s6zlesmeyi fesih edebilir. Fesih talebini sigortaciya yazil bir
sekilde gerekgesini belirterek PTT Posta, Elektronik Posta ile dilekgesini iletebilir veya www.acnturk.com
adresinden basvuru formu seklinde bildirebilir.
Sigortalinin fesih 6nerisinin sigortaci tarafindan kabuli ile s6zlesmenin feshedilmesi halinde ise prim iadesinde
glin esasi yerine policede dngoriilen kisa donem esasi gibi baska bir esas uygulanabilir.
Sézlesmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye tekabdil
eden prim gilin sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
odenmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir.
ilgili kanun yénetmelikler paralelinde ve/veya sdzlesmede acikca belirtiimek kaydi dzel sartlara bagl olarak
hangi durumlarda prim iadesi olamayacag) teklif/poligenizde belirtilmistir.

Sigortaci; L1 Tahkim Sistemine tye Tahkim sistemine Uye degil

Sigortaya iliskin her tirllu bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunabilir.

Adres : Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Maya Akar Center C Blok No:102/ 2  Sisli - ISTANBUL TURKIYE

Tel No : 490212 2169191 E-mail : info@acnturk.com.tr
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